
Załącznik nr 1 do Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną - 

„Regulamin Newsletter” 

  

§ 1. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.  Niniejszy Regulamin Newsletter stanowi integralną część Regulaminu świadczenia usług drogą 

elektroniczną, określającego zasady korzystania z Serwisu internetowego dostępnego pod 

adresem www.triverna.pl, administrowanego przez: Triverna („Regulamin”) – w zakresie 

nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Newsletter stosuje się postanowienia Regulaminu. 

2.       Dla potrzeb Regulaminu Newsletter ustala się następujące znaczenie poniższych pojęć: 

a)   ​ Newsletter – oznacza to informację handlową przesyłaną przez Triverna za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej – na adres e-mail podany przez Subskrybenta 

b)  ​ Subskrybent – oznacza to osobę fizyczną, zarejestrowanego Użytkownika Serwisu, 

który wyraził zgodę na otrzymywanie komunikacji marketingowej w postaci 

informacji handlowych (wyraził zgodę na otrzymywanie Newslettera); 

c)   ​ Regulamin Newsletter – oznacza to niniejszy regulamin usługi Newsletter; 

d)  ​ Regulamin – oznacza to regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, 

określający zasady korzystania z Serwisu internetowego dostępnego pod adresem 

www.triverna.pl, administrowanego przez: Triverna 

e)  ​ Usługa – oznacza to usługę świadczoną drogą elektroniczną przez Triverna na rzecz 

Subskrybentów, polegającą na dostarczeniu Subskrybentom Newslettera; 

f)   Siła Wyższa – oznacza to zdarzenie pozostające poza kontrolą i przewidywaniami 

Triverna lub Subskrybenta, którego nie można było przewidzieć ani mu zapobiec 

pomimo dochowania należytej staranności, takie jak: skutki epidemii, stan wojenny, 

konflikty zbrojne, akty władzy państwowej, klęski żywiołowe. 

 § 2. 

We wszystkich sprawach dotyczących Regulaminu Newsletter oraz świadczonej Usługi Subskrybent 

może kontaktować się z Triverna przesyłając wiadomość na adres Triverna  lub adres e-mail: 

bok@triverna.pl albo telefonicznie pod numerem wskazanym w zakładce https://triverna.pl/kontakt 

§ 3. 

1.  W ramach Usługi Triverna będzie Subskrybentom cyklicznie dostarczać Newsletter, w którym 

znajdować będą się informacje na temat nowości i oferty w Serwisie. Triverna samodzielnie 

ustala częstotliwość z jaką Subskrybentom przesyłany jest Newsletter. 



2.  Umowa dotycząca realizacji Usługi, zawierana w wyniku Subskrypcji, obowiązuje przez czas 

nieokreślony. 

3.       Usługa realizowana jest poprzez wysyłkę Newslettera na podany przez Subskrybenta adres 

e-mail. 

4.   W celu skorzystania z Usługi konieczne jest dokonanie Subskrypcji – na zasadach opisanych w 

dalszej części Regulaminu. 

5.   Usługa jest w całości darmowa. Subskrybent nie ponosi z tytułu świadczenia Usługi żadnych opłat. 

6.  Subskrybent w każdej chwili uprawniony jest do rezygnacji z otrzymywania Newslettera, warunki 

wypowiedzenia umowy na dostarczanie Usługi określają postanowienia Regulaminu Newsletter. 

  

§ 4. 

SUBSKRYPCJA 

1.       Warunkiem rozpoczęcia korzystania z Usługi jest dokonanie subskrypcji. 

2.  W celu dokonania subskrypcji (zawarcia umowy na dostarczanie Usługi) użytkownik Serwisu 

zobowiązany jest do podania adresu e-mail, na który Usługa ma być dostarczana, zapoznania się i 

akceptacji warunków Regulaminu, zapoznania się z zasadami przetwarzania danych osobowych 

określonych w Polityce Prywatności oraz wyrażenia zgody na dostarczanie Newslettera na 

podane przez niego podczas rejestracji kanały komunikacji (e-mail) poprzez zaznaczenie 

odpowiedniego checkboxa. 

3.   ​ Warunkiem dostarczenia Newslettera jest podanie prawidłowego adresu e-mail telefonu przez 

Subskrybenta. Użytkownik jest zobowiązany do podania adresu e-mail, do których posiada 

uprawnienia. Zabronione jest podawanie adresu e-mail osób trzecich, do których użytkownik nie 

posiada uprawnień oraz wykorzystywanie Usługi w celu dostarczania i realizacji czynności 

bezprawnych. Triverna nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości dostarczenia 

Newslettera spowodowany podaniem przez użytkownika nieprawidłowych danych. 

4.    Umowa na świadczenie Usług zostaje zawarta po spełnieniu warunków, o których mowa w ust. ,z 

chwilą kliknięcia przez użytkownika Serwisu linku potwierdzającego chęć rejestracji 

udostępnianego przez Triverna. 

  

§ 5. 

REZYGNACJA Z USŁUGI, ZAKOŃCZENIE ŚWIADCZENIA USŁUG 

1.  Subskrybent jest uprawniony do rezygnacji z korzystania z Usługi (wypowiedzenia umowy na 

świadczenie Usługi) w każdej chwili, bez konieczności podawania powodu. 



2.  Rezygnacja z Usługi następuje poprzez oświadczenie składane Triverna przy wykorzystaniu linka 

dostępnego w stopce każdego przesyłanego Newslettera lub poprzez przesłanie informacji na 

adres e-mail Biura Obsługi Klienta Triverna.  

3.   ​ Triverna zastrzega sobie prawo do zaprzestania dalszego świadczenia Usług, po uprzednim 

poinformowaniu o takiej okoliczności Subskrybentów i złożeniu oświadczenia o wypowiedzeniu 

umowy na świadczenie Usług. 

  

§ 6. 

WYMAGANIA TECHNICZNE, WARUNKI TECHNICZNE ŚWIADCZENIA USŁUG 

1.   W celu korzystania z Usługi niezbędne jest posiadanie urządzenia z dostępem do Internetu, 

przeglądarką internetową w najnowszej wersji oraz prawidłowo skonfigurowane konto e-mail. 

2.       Triverna zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymywania świadczenia Usług, np. z uwagi na 

konieczność konserwacji lub modernizacji systemu wykorzystywanego w celu świadczenia Usług. 

  

§ 7. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1.       Triverna nie ponosi odpowiedzialności za błędną realizację Usługi, która: 

a.   ​ jest spowodowana działaniem Siły Wyższej; 

b.   ​ błędami w funkcjonowaniu urządzeń Subskrybenta lub jego dostawców 

Internetu. 

2.   ​ Dostępność ofert w Serwisie Triverna, które mogą zostać wskazane w treści Newslettera, jest 

zmienna i wynika między innymi z zainteresowania nimi użytkowników Serwisu. Triverna nie 

ponosi odpowiedzialności za niedostępność ofert, o których mowa Newsletterze. 


