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REGULAMIN PROMOCJI
,Triverna x Kanat ZERO"

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji pod nazwg ,Triverna x Kanat ZERO" (dalej jako
,Promocja"”) jest spotka Triverna sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (71-441) przy ul.
Niemierzynskiej 17A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000422367, NIP: 6351830569, REGON: 242953327, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 143.000,00 zt, wptaconym w catosci (zwana dalej ,Organizatorem”),
prowadzaca serwis internetowy pod adresem www.triverna.pl (dalej jako ,Serwis").

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z voucherow promocyjnych
udostepnionych w ramach Promocji (dalej jako ,Regulamin”). Regulamin dostepny
jest pod adresem:

3. Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4. Udziat w Promocji jest dobrowolny i bezptatny.

5. Uczestnikiem Promocji (dalej jako ,Uczestnik") moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz aktywne konto w
Serwisie.

6. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywa sie zgodnie z Polityka
Prywatnosci Triverna.pl dostepng pod adresem

Il. CZAS TRWANIA PROMOCJI

1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 11 czerwca 2026 r. i trwa do dnia 30 czerwca 2026
r. (dalej jako ,,Czas Trwania Promoc;ji").

2. Vouchery promocyjne aktywowane przez Uczestnika w Czasie Trwania Promocji
zachowujg waznosc¢ przez 14 dni kalendarzowych od dnia aktywacji, nie dtuzej jednak
niz do dnia 14 lipca 2026 r.

3. Rezerwacja z wykorzystaniem Srodkéw pochodzgcych z Vouchera musi zostaé
dokonana w Serwisie w okresie waznosci Vouchera, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej.
Rezerwacja moze dotyczy¢ dowolnego terminu pobytu.


http://triverna.pl/zero
http://www.triverna.pl/polityka
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lll. VOUCHERY PROMOCYJNE

1. W ramach Promocji Organizator udostepnia dwa rodzaje voucheréw promocyjnych
(dalej jako ,,Voucher"):

a) Voucher ZERO100 - kod promocyjny ZERO100 uprawniajgcy do uzyskania
Srodkéw Triverna w wysokosci 100 zt, mozliwych do wykorzystania przy
dokonaniu rezerwacji o minimalnej wartosci 1.000 zt,

b) Voucher ZERO200 - kod promocyjny ZERO200 uprawniajgcy do uzyskania
Srodkéw Triverna w wysokosci 200 zt, mozliwych do wykorzystania przy
dokonaniu rezerwacji o minimalnej wartosci 2.500 zt.

2. Uczestnik moze aktywowac wytgcznie jeden Voucher - ZERO100 albo ZERO200.
Aktywacja jednego Vouchera wyklucza mozliwos¢ aktywacji drugiego.

3. Jeden Voucher przystuguje na jedno konto w Serwisie i moze zosta¢ wykorzystany
do dokonania jednej rezerwaciji.

4. Srodki Triverna uzyskane w ramach Promocji obnizajg warto$é rezerwacii
odpowiednio o0 100 zt (Voucher ZERO100) lub 200 zt (Voucher ZERO200).

5. Srodki Triverna uzyskane w ramach Promocji tagczg sie z innymi Srodkami Triverna
zgromadzonymi na koncie Uczestnika (np. ze srodkami z programu myTriverna),
zgodnie z Regulaminem Srodkéw  Triverna dostepnym pod adresem

. Nie jest mozliwe tagczenie Srodkéw pochodzacych jednoczesnie
z Vouchera ZERO100 i Vouchera ZERO200 na jednym koncie.

6. Srodki Triverna uzyskane w ramach Promocji nie naliczajg punktéw w programie
myTriverna.

7. Aktywacja Vouchera nastepuje poprzez wprowadzenie kodu promocyjnego w
dedykowanym polu w Serwisie na stronie . Po
aktywacji Srodki Triverna zostajag niezwtocznie dopisane do konta Uczestnika.

8. Srodki Triverna uzyskane w ramach Promocji moga zostaé wykorzystane
wytgcznie na dokonanie rezerwacji w Serwisie w okresie waznosci Vouchera, o
ktérym mowa w cz. Il pkt 2 Regulaminu.

9. Srodki Triverna uzyskane w ramach Promocji nie podlegajag wymianie na gotéwke
ani przelaniu na inne konto w Serwisie.


http://www.triverna.pl/regulamin
http://triverna.pl/karta-podarunkowa/aktywuj
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IV. WARUNKI DOKONANIA REZERWACJI

1. Aby skorzystaé ze Srodkéw Triverna uzyskanych w ramach Promocji, Uczestnik
zobowigzany jest dokonac¢ rezerwacji w Serwisie w Czasie Trwania Promocji lub w
okresie waznosci Vouchera, z uzyciem odpowiedniego kodu promocyjnego.

2. Minimalna warto$¢ rezerwacji uprawniajgca do skorzystania ze Srodkéw z
Vouchera wynosi:

a) 1.000 zt brutto - w przypadku Vouchera ZERO100,
b) 2.500 zt brutto - w przypadku Vouchera ZERO200.

3. Wartosc¢ rezerwacji jest ustalana w momencie jej dokonania i musi spetniac prég
minimalny, o ktéorym mowa w pkt 2, juz w chwili finalizacji rezerwacji. P6zniejsza
rezygnacja z ustug dodatkowych uwzglednionych w rezerwacji (np. parkingu,
wyzywienia) nie skutkuje zwrotem wptaconych $rodkow za te wustugi przy
jednoczesnym zachowaniu petnej wartoséci Srodkéw z Vouchera - w takim przypadku
Srodki z Vouchera s3 przeliczane proporcjonalnie do nowej wartosci rezerwacii.

4. Przy kazdej zmianie wartosci rezerwacji (skréocenie pobytu, rezygnacja z czesci
ustug) Srodki Triverna z Vouchera sg zwracane proporcjonalnie do zmniejszenia
wartosci rezerwacji. Nie jest mozliwe uzyskanie petnego zwrotu wptaconych srodkéw
za zrezygnhowane czesci rezerwacji przy jednoczesnym zachowaniu petnej wartosci
Srodkéw z Vouchera.

5. Promocja dotyczy wytgcznie nowych rezerwacji dokonanych w Czasie Trwania
Promociji lub w okresie waznosci Vouchera, z uzyciem kodu promocyjnego. Nie jest
mozliwe:

a) zastosowanie kodu do rezerwacji dokonanej przed startem Promocji,

b) retroaktywne obnizenie wartosci rezerwacji juz dokonanej,

c) anulowanie rezerwacji dokonanej przed startem Promocji w celu ponownego jej
dokonania z uzyciem kodu promocyjnego - Organizator zastrzega sobie prawo
do anulowania takiej rezerwacji jako naruszajgcej niniejszy Regulamin.

V. NIEDOZWOLONE DZIALANIA

1. Zakazane jest podejmowanie dziatan majgcych na celu nieuprawnione uzyskanie
korzysci wyzszej niz wynikajgca z Regulaminu, w szczegolnosci:

a) wykorzystywanie przez te samg osobe wiecej niz jednego Vouchera poprzez
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rejestracje lub korzystanie z wielu kont w Serwisie,

b) rejestracja kont z wuzyciem adresow e-mail bedacych aliasami (np.
mail+1@domena.pl), adreséw jednorazowych, tymczasowych lub nalezacych do
innych osob,

c) dzielenie jednej rezerwacji na kilka mniejszych - w tym podziat tej samej
rezerwacji pomiedzy rozne osoby lub konta - w celu sztucznego obnizenia
wartosci kazdej z nich i wielokrotnego lub tacznego wykorzystania Srodkéw z
Voucherow ponad limit wynikajgcy z Regulaminu,

d) rezygnacja z ustug dodatkowych uwzglednionych w rezerwacji po jej
dokonaniu, w celu uzyskania zwrotu $rodkoéw przy jednoczesnym zachowaniu
petnej wartoéci Srodkéw z Vouchera,

e) wykorzystywanie luk technicznych lub podatnosci Serwisu w celu uzyskania
korzysci niezgodnych z Regulaminem.

2. W przypadku wykrycia dziatan, o ktéorych mowa w pkt 1, Organizator zastrzega
sobie prawo do:

a) anulowania rezerwacji dokonanej z naruszeniem Regulaminu, w tym rezerwacji
oznaczonej jako bezzwrotna,

b) zablokowania konta Uczestnika w Serwisie,

c) dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Iub
odwotania Promocji, o czym poinformuje na stronie

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Serwisu oraz Regulaminu Srodkéw Triverna, dostepnych
pod adresem

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji nalezy zgtasza¢ na adres e-mail

lub poprzez czat dostepny na stronie w terminie 14
dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 30 dni od ich prawidtowego ztozenia.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie sieci Internet
ani za btedy techniczne niezalezne od Organizatora, ktére mogtyby wptyngé na
aktywacje Vouchera lub dokonanie rezerwaciji.


http://triverna.pl/zero
http://www.triverna.pl/regulamin
mailto:reklamacje@triverna.pl
http://triverna.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Gdzie znajde kody promocyjne?
Kody ZERO100 i ZERO200 dostepne sg na stronie akcji: triverna.pl/zero. Sg one
ogolnodostepne i bezptatne - nie pta¢ za nie nikomu.

Do kiedy obowigzuje promocja?
Promocja trwa do 30 czerwca 2026 r. Kod nalezy aktywowac najpozniej 30 czerwca
2026 .

Jak dtugo sg wazne srodki po aktywacji kodu?

Srodki sg wazne przez 14 dni kalendarzowych od dnia aktywacji, nie dtuzej niz do 14
lipca 2026 r. Jesli aktywujesz kod 30 czerwca 2026 r., masz czas na dokonanie
rezerwacji do 14 lipca 2026 r.

Czy rezerwacja musi dotyczyc¢ pobytu w czasie trwania promoc;ji?
Nie - rezerwacje mozesz zrobi¢ na dowolny termin pobytu. Wazne, zeby sama
rezerwacja zostata dokonana w Serwisie w okresie waznosci kodu.

Jaka jest roznica miedzy ZERO100 a ZERO200?

ZERO100 daje 100 zt znizki przy rezerwacji o minimalnej wartosci 1.000 zt. ZERO200
daje 200 zt znizki przy rezerwacji o minimalnej wartosci 2.500 zt. Mozesz wybrac
tylko jeden z nich.

Czy moge aktywowac oba kody?
Nie. Mozesz aktywowac wytgcznie jeden Voucher - albo ZERO100, albo ZERO200.
Aktywacja jednego automatycznie wyklucza mozliwos¢ aktywacji drugiego.

Aktywowatem kod ZERO200, ale moja rezerwacja wyszta ponizej 2.500 zt. Czy
moge zamieni¢ go ha ZERO100?

Tak, jest to mozliwe - napisz do nas na lub skorzystaj z czatu na
stronie . Sprawy rozpatrujemy zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

Aktywowatem kod, ale minety 2 tygodnie i kod wygast. Czy moge go aktywowacé
ponownie?

Niestety nie. Po wygasnieciu waznosci Srodkéw nie ma mozliwosci ponownej
aktywacji kodu, nawet jesli nie zostaty one wykorzystane.

Czy kod moge przekazac¢ innej osobie?
Kody ZERO100 i ZERO200 sg ogolnodostepne - kazdy moze z nich skorzystac na
swoim koncie. Voucher jest jednak przypisany do jednego konta w Serwisie i moze


http://triverna.pl/zero
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by¢ wykorzystany tylko raz na danym koncie.

Czy srodki z Vouchera naliczajg punkty myTriverna?
Nie. Srodki Triverna uzyskane w ramach tej Promocji nie naliczajg punktow w
programie myTriverna.

Co jesli nie osiggne minimalnej wartosci rezerwac;ji?

Srodkéw z Vouchera nie mozna zastosowaé do rezerwacji ponizej progu minimalnego
(1.000 zt dla ZERO100, 2.500 zt dla ZERO200). Prég musi by¢ spetniony w momencie
dokonania rezerwaciji.

Zrobitem rezerwacjg, a potem aktywowatem kod. Czy srodki moga by¢ dopisane do
tej rezerwac;ji?

Nie. Srodkéw z Vouchera mozna uzyé wytacznie do nowej rezerwacji dokonanej po
aktywaciji kodu, w okresie waznosci Vouchera.

Zrobitem rezerwacje przed startem promociji. Czy moge jg anulowac i zrobic
ponownie z kodem?

Technicznie jest to mozliwe, jednak Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania
takiej rezerwacji jako naruszajgcej Regulamin Promocji. Promocja ma na celu
promowanie dokonywania nowych rezerwacji, a nie obnizanie wartosci juz
dokonanych.

Czy srodki z Vouchera tgczg sig z innymi sSrodkami na moim koncie?

Tak - Srodkéw Triverna z Promocji mozesz uzyé razem z innymi $rodkami Triverna
zgromadzonymi ha Twoim koncie (np. ze srodkami z programu myTriverna). Nie
mozesz natomiast fgczyc¢ srodkow z Vouchera ZERO100 i ZERO200 jednoczesnie,
poniewaz mozesz aktywowac tylko jeden z nich.

Anulowatem rezerwacje w trakcie trwania promociji - co dzieje sie ze srodkami?
Jesli anulujesz rezerwacje zgodnie z warunkami oferty w trakcie Czasu Trwania
Promocji i Twéj Voucher jest jeszcze wazny, Srodki z Vouchera wrécg na Twoje konto
i bedziesz mogt wykorzystac je do nowej rezerwacji przed uptywem okresu waznosci.

Anulowatem rezerwacje po tym, jak mineta 14-dniowa waznos¢ moich srodkéw - co
sie dzieje?

Srodki wrécg na Twoje konto, jednak beda juz nieaktywne - promocja dobiegta korca
i nie da sie ich ponownie wykorzystac¢. Nie ma tez mozliwosci ponownej aktywacji
kodu, ktory zostat juz raz uzyty.

Skrocitem pobyt / zrezygnowatem z czesci ustug - ile gotowki dostane z
powrotem?

Przy kazdej zmianie warto$ci rezerwacji Srodki z Vouchera sg przeliczane
proporcjonalnie. Zwrot $rodkéw bedzie pomniejszony o te cze$¢ Srodkéw z
Vouchera, ktora przypadata na zrezygnowane czesci rezerwacji. Przyktad: rezerwacja
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za 2.500 zt z Voucherem ZERO200 (200 zt = 8% wartosci) - rezygnacja z ustug za
500 zt skutkuje zwrotem 460 zt wptaconych srodkéw, a nie 500 zt (40 zt stanowi
proporcjonalna cze$¢ Srodkéw z Vouchera).

Czy moge podzieli¢ jedna rezerwacje na kilka mniejszych lub zarezerwowac czgs$¢
pobytu na swoim koncie, a cze$¢ na koncie innej osoby?

Nie. Podziat rezerwacji - zarowno na jednym koncie jak i pomiedzy rézne osoby lub
konta - w celu wielokrotnego lub tagcznego wykorzystania Srodkéw z Voucheréw
ponad limit wynikajgcy z Regulaminu jest dziataniem zabronionym i moze skutkowac
anulowaniem rezerwacji oraz zablokowaniem konta.

Jesli masz inne pytania, nie wiesz jak sie zachowac a chcesz skorzysta¢ z promocji -
napisz do nas na lub poprzez czat na
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